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לקוח/ה יקר/ה
ברכות על רכישת מוצר חשמלי מבית אלקטרה קמעונאות בע"מ 

והצטרפותך למאות אלפי לקוחות מרוצים, אשר נהנים ממוצרי 
חשמל מתקדמים, איכותיים ואמינים.

אנו שמחים לעמוד לרשותך בכל נושא ולדאוג לכך שתיהנה מהמוצר 
שרכשת למשך שנים.

בברכה,
אלקטרה קמעונאות בע"מ

מוקד שירות ארצי:
073-2625600

מספר פקס:
03-5111304

שעות פעילות: 
ימים א' - ה' 16:00 – 08:00



תנאי אחריות
מכונת כביסה / מדיח כלים / מייבש כביסה / קולט אדים / כיריים / תנור 

בישול ואפייה (למעט תנור משולב מיקרוגל) / מקרר / מקפיא ביתי

צבע:דגם:סוג המוצר:

מקום רכישה:תאריך רכישה:מס׳ סידורי:

תאריך ייצור:כתובת הצרכן:שם הצרכן:

אלקטרה קמעונאות בע“מ, ח"פ 516387115 )להלן: "אלקטרה"(, מיוסף ספיר 1, ראשון לציון, אחראית 
למתן שירותי אחריות למוצר שפרטיו רשומים בתעודה זו )להלן: ''המוצר''(, לתקופת הזמן כמפורט 

ובכפוף לתנאים כדלקמן:
	1 אלקטרה נותנת בזה אחריות למוצר לתקופה של שנה מיום 	אספקתו )להלן: "תקופת .

האחריות"(. 
	2 אלקטרה תבצע תיקון ללא תמורה, לקלקול שהתגלה במוצר בתקופת האחריות. אם צריך, .

אלקטרה תחליף לפי שיקול דעתה הבלעדי, כל חלק שיידרש/המוצר עצמו, ללא תמורה.
	3 למרות האמור בסעיף 2 לעיל, אלקטרה תהיה זכאית לתשלום בגין תיקון המוצר, הובלתו/החלפתו .

 אם הקלקול נגרם מאחת הסיבות הבאות:
כוח עליון שהתרחש לאחר מסירת המוצר לצרכן. 	.3.1 

זדון/רשלנות הצרכן, לרבות שימוש במוצר בניגוד להוראות השימוש ובלבד שהוראות  	.3.2
 השימוש סבירות בנסיבות העניין, בכפוף להוראות כל דין.

תיקון שנעשה במוצר בידי מי שלא הורשה לכך מטעם אלקטרה, בנסיבות שאינן נובעות  	.3.3
 מהפרת התחייבויות אלקטרה בכתב זה.

אלקטרה תהא פטורה מקיום האמור בסעיף 2 לעיל, אם תוכיח כי מקור הקלקול בנזק מכוון  	.3.4
שגרם הצרכן.

	4 תיקון קלקול המוצר בתקופת האחריות, יחזיר את המוצר למצב בו היה אלמלא הקלקול. אם .
התיקון כרוך בהחלפת חלקים, החלקים המוחלפים יהיו מקוריים וחדשים. אם התיקון לא יתאפשר 

כאמור, יסופק לצרכן מוצר חדש זהה או מסוג ואיכות דומים ושווי ערך או תוחזר לצרכן התמורה 
ששילם בעד המוצר, לפי בחירת אלקטרה.

	5 אלקטרה תתקן את המוצר תוך שבוע ימים מהיום בו נקראה לכך. על אף האמור, אם הקלקול מונע .
את השימוש העיקרי לשמו מיועד המוצר – התיקון יבוצע תוך התקופות האמורות להלן, שתחילת 

 מניינן מיום שנקראה אלקטרה לבצע את התיקון:
מקרר/מקפיא: 1 יום. 	.5.1 

כיריים לבישול בגז/בחשמל: 2 ימים. 	.5.2 
מכונת כביסה/מדיח כלים/תנור בישול ואפייה/מייבש כביסה: 3 ימים. 	.5.3 

 *בכל מקרה, שבתות וחגים לא יכללו במניין התקופות.
מוצר המפורט בסעיפים 5.3-5.1, יתוקן במען הצרכן וכן קולט אדים. אם תידרש מעבדה  	.5.4

לביצוע התיקון, המוצר יועבר למעבדה ויוחזר למענו של הצרכן, ללא תמורה. 
	6 הצרכן יוכל לרכוש מאלקטרה חלקי חילוף לתיקון המוצר עד תום 6 שנים מתום תקופת האחריות, .

למעט קולטי אדים, שזאת עד תום שנה מתום תקופת האחריות.
	7 אלקטרה תמסור לצרכן, לאחר ביצוע התיקון בתקופת האחריות, אישור בכתב בדבר מהות התיקון .

וחלקים שהוחלפו.
	8 אלקטרה/מי מטעמה, תתאם עם הצרכן מועדים לתיקון בתקופת האחריות. זמן ההמתנה לטכנאי .

לא יעלה על שעתיים מעבר למועד שתואם.
	9 אחריותה של אלקטרה תהיה בהתאם למפורט בתעודת אחריות זו ובכפוף לדין. .

.	10 אלקטרה רשאית לבצע את התחייבויותיה בעצמה/באמצעות אחרים, לפי שיקול דעתה.
.	11 אחריות אלקטרה לפי תעודה זו, היא כלפי הצרכן בלבד, בהתאם להוראות החוק הרלוונטיות. מבלי 

לגרוע מהאמור לעיל, האחריות אינה חלה על מוצרים בהם נעשה שימוש שעיקרו אינו אישי, ביתי 
או משפחתי )שימוש למטרות מסחריות.(



תחנות שירות
073-2625613

מס’ טלפוןכתובתעירשם התחנה

073-2625655הדסה 22 )העיר העתיקה(באר שבעסניף באר שבע פלרום

 הנחושת )המדפיסים( 10ירושליםסניף ירושלים פלרום
אזור התעשייה עטרות

073-2625830

 ישראל זמורה 2לודסניף לוד פלרום
אזור תעשיה צפוני

073-2625600

073-2625803המוסכים 24חיפהסניף חיפה פלרום
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	سلامة الأطفال والفئات الضعيفة
	 يمكن استخدام هذا الجهاز من قبل الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين 8 سنوات وما فوق والأشخاص الذين يعانون من ضعف القدرات الجسدية أو الحسية أو العقلية أو نقص الخبرة والمعرفة، إذا اطلاعهم أو منحهم تعليمات تتعلق باستخدام الجهاز بطريقة آمنة وفهم المخاطر الت...
	 لا يٌسمح للأطفال من سن 3 إلى 8 سنوات برفع أو إنزال هذا الجهاز.
	 يجب مراقبة الأطفال للتأكد من أنهم لا يعبثون بالجهاز.
	 لا يجوز للأطفال إجراء التنظيف وصيانة المستخدم إلا إذا كان عمرهم من 8 سنوات فما فوق وتحت الإشراف.
	 احتفظ بجميع العبوات بعيدًا عن متناول الأطفال لتفادي خطر الاختناق.
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	 إذا كان هذا الجهاز الذي يحتوي على أختام أبواب مغناطيسية سيحل محل جهاز قديم به قفل زنبركي (مزلاج) على الباب أو الغطاء، فتأكد من جعل هذا الزنبرك غير صالح للاستخدام قبل التخلص من الجهاز القديم، لمنع أن يتحول الجهاز القديم إلى فخ موت للأطفال.
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	 حضّر الطعام في أجزاء صغيرة حتى يتم تجميده بشكل سريع وكامل ولإذابة الكمية المطلوبة فقط لاحقًا،
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	 يتم تخزين الأطعمة الخالية من الدهون بشكل أفضل وأطول من الأطعمة الدهنية، فالملح يقلل من عمر تخزين الطعام،
	 إذا استهلك الماء المجمد مباشرة بعد إخراجه من قسم التجميد، فيمكن أن يتسبب ذلك في حروق باردة،
	 يُنصح بإظهار تاريخ التجميد على كل عبوة فردية لتمكينك من إزالتها من قسم التجميد، مما قد يتسبب في حرق الجلد بسبب الحروق الباردة،
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	 التأكد من تخزين المواد الغذائية المجمدة تجاريًا بشكل مناسب من قبل بائع التجزئة،
	 التأكد من نقل المواد الغذائية المجمدة من مخزن الطعام إلى قسم التجميد في أقصر وقت ممكن،
	 لا تفتح الباب بشكل متكرر أو تتركه مفتوحًا لفترة أطول من الضرورة.
	 بمجرد الذوبان، يتدهور حال الطعام بسرعة ولا يمكن إعادة تجميده.
	 لا تتجاوز فترة التخزين المحددة بواسطة الشركة المصنعة الأغذية.
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	 قم بتغطية أو لف الطعام، خاصة إذا كان له نكهة قوية
	نصائح للتبريد
	أفكار مفيدة:
	 (لجميع الأنواع): لفه بأكياس بوليتين وضعه على الرفوف الزجاجية فوق درج الخضار.
	 من أجل السلامة، قم بالتخزين بهذه الطريقة لمدة يوم أو يومين فقط على الأكثر.
	 الأطعمة المطبوخة والأطباق الباردة وما إلى ذلك ...: يجب تغطيتها ويمكن وضعها على أي رف.
	 الفاكهة والخضروات: يجب تنظيفها جيدًا ووضعها في الأدراج الخاصة المتوفرة.
	 الزبدة والجبن: يجب وضعها في عبوات خاصة محكمة الإغلاق أو ملفوفة في ورق ألومنيوم أو أكياس بوليتين لإبعاد أكبر قدر ممكن من الهواء.
	 زجاجة الحليب: يجب أن يكون لها غطاء ويجب تخزينها في الرفوف الموجودة على الباب.
	 لا يجوز حفظ الموز والبطاطس والبصل والثوم في الثلاجة إذا لم تكن معبأة.



	
	FC2-710 IM (Arabic).pdf
	سلامة الأطفال والفئات الضعيفة
	 يمكن استخدام هذا الجهاز من قبل الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين 8 سنوات وما فوق والأشخاص الذين يعانون من ضعف القدرات الجسدية أو الحسية أو العقلية أو نقص الخبرة والمعرفة، إذا اطلاعهم أو منحهم تعليمات تتعلق باستخدام الجهاز بطريقة آمنة وفهم المخاطر الت...
	 لا يٌسمح للأطفال من سن 3 إلى 8 سنوات برفع أو إنزال هذا الجهاز.
	 يجب مراقبة الأطفال للتأكد من أنهم لا يعبثون بالجهاز.
	 لا يجوز للأطفال إجراء التنظيف وصيانة المستخدم إلا إذا كان عمرهم من 8 سنوات فما فوق وتحت الإشراف.
	 احتفظ بجميع العبوات بعيدًا عن متناول الأطفال لتفادي خطر الاختناق.
	 إذا كنت تخطط للتخلص من الجهاز، اسحب القابس من المقبس، واقطع كابل التوصيل (أقرب ما يمكنك من الجهاز) وقم بفصل الباب لمنع تعرض الأطفال لصدمة كهربائية أو إغلاقه على أنفسهم داخل الجهاز.
	 إذا كان هذا الجهاز الذي يحتوي على أختام أبواب مغناطيسية سيحل محل جهاز قديم به قفل زنبركي (مزلاج) على الباب أو الغطاء، فتأكد من جعل هذا الزنبرك غير صالح للاستخدام قبل التخلص من الجهاز القديم، لمنع أن يتحول الجهاز القديم إلى فخ موت للأطفال.
	إجراءات الأمان العامة
	الاستخدام اليومي
	العناية والتنظيف
	ضبط مستوى الوحدة
	إذا لم تكن الوحدة مستوية، فلن يتم تغطية محاذاة الأبواب ومحاذاة السدادات المغناطيسية بشكل صحيح
	أفكار ونصائح مفيدة
	نصائح للتجميد
	لمساعدتك في تحقيق أقصى استفادة من عملية التجميد، إليك بعض النصائح الهامة:
	 الحد الأقصى لكمية الطعام التي يمكن تجميدها خلال 24 ساعة، موضحة على لوحة التصنيف،
	 تستغرق عملية التجميد 24 ساعة. لا يجب إضافة أي طعام آخر ليتم تجميده خلال هذه الفترة،
	 قم فقط بتجميد المواد الغذائية عالية الجودة والطازجة والنظيفة تمامًا،
	 حضّر الطعام في أجزاء صغيرة حتى يتم تجميده بشكل سريع وكامل ولإذابة الكمية المطلوبة فقط لاحقًا،
	 لف الطعام بورق الألمنيوم أو البوليتين وتأكد من أن العبوات محكمة الإغلاق،
	 لا تسمح للأطعمة الطازجة غير المجمدة بلمس الأطعمة المجمدة بالفعل، وذلك لتجنب ارتفاع درجة حرارة هذا الأخير،
	 يتم تخزين الأطعمة الخالية من الدهون بشكل أفضل وأطول من الأطعمة الدهنية، فالملح يقلل من عمر تخزين الطعام،
	 إذا استهلك الماء المجمد مباشرة بعد إخراجه من قسم التجميد، فيمكن أن يتسبب ذلك في حروق باردة،
	 يُنصح بإظهار تاريخ التجميد على كل عبوة فردية لتمكينك من إزالتها من قسم التجميد، مما قد يتسبب في حرق الجلد بسبب الحروق الباردة،
	 يُنصح بإظهار تاريخ التجميد على كل عبوة فردية لتتمكن من متابعة وقت التخزين.
	نصائح لتخزين الأطعمة المجمدة
	للحصول على أفضل أداء من هذا الجهاز، يجب عليك:
	 التأكد من تخزين المواد الغذائية المجمدة تجاريًا بشكل مناسب من قبل بائع التجزئة،
	 التأكد من نقل المواد الغذائية المجمدة من مخزن الطعام إلى قسم التجميد في أقصر وقت ممكن،
	 لا تفتح الباب بشكل متكرر أو تتركه مفتوحًا لفترة أطول من الضرورة.
	 بمجرد الذوبان، يتدهور حال الطعام بسرعة ولا يمكن إعادة تجميده.
	 لا تتجاوز فترة التخزين المحددة بواسطة الشركة المصنعة الأغذية.
	نصائح لتبريد الأطعمة الطازجة
	للحصول على أفضل أداء:
	 لا تقم بتخزين الطعام الدافئ أو السوائل المتبخرة في الثلاجة
	 قم بتغطية أو لف الطعام، خاصة إذا كان له نكهة قوية
	نصائح للتبريد
	أفكار مفيدة:
	 (لجميع الأنواع): لفه بأكياس بوليتين وضعه على الرفوف الزجاجية فوق درج الخضار.
	 من أجل السلامة، قم بالتخزين بهذه الطريقة لمدة يوم أو يومين فقط على الأكثر.
	 الأطعمة المطبوخة والأطباق الباردة وما إلى ذلك ...: يجب تغطيتها ويمكن وضعها على أي رف.
	 الفاكهة والخضروات: يجب تنظيفها جيدًا ووضعها في الأدراج الخاصة المتوفرة.
	 الزبدة والجبن: يجب وضعها في عبوات خاصة محكمة الإغلاق أو ملفوفة في ورق ألومنيوم أو أكياس بوليتين لإبعاد أكبر قدر ممكن من الهواء.
	 زجاجة الحليب: يجب أن يكون لها غطاء ويجب تخزينها في الرفوف الموجودة على الباب.
	 لا يجوز حفظ الموز والبطاطس والبصل والثوم في الثلاجة إذا لم تكن معبأة.






